
Datenschutzerklärung für Websitebetreiber nach den Vorgaben der DSGVO 

 

A. Erläuterung zur Musterdatenschutzerklärung 

Die folgende Musterdatenschutzerklärung ist als Grundgerüst für eine der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) konforme Datenschutzerklärung für 
Websitebetreiber zu verstehen. Die Erklärung ist nicht abschließend und umfasst nicht 
alle erforderlichen Elemente. Zudem können in der Mustererklärung Elemente 
enthalten sein, die auf einzelnen Websites keinen Einsatz finden. Es ist daher stets 
eine entsprechende Anpassung und Ergänzung der Erklärung durch den jeweiligen 
Websitebetreiber erforderlich. 

I. Fehlende Elemente der Musterdatenschutzerklärung 

Es sei darauf hingewiesen, dass die im Folgenden aufgeführten Elemente nicht Teil 
unserer Musterdatenschutzerklärung sind. Sofern ein Websitebetreiber ein oder 
mehrere der beschriebenen Datenverarbeitungsszenarien auf seiner Website einsetzt, 
ist die Erklärung hierauf entsprechend anzupassen. Dabei sind Art, Umfang, Zweck, 
Dauer und Widerrufsmöglichkeiten der jeweiligen Datenverarbeitung im konkreten 
Einzelfall anzugeben. 

1. Newsletter-Tracking 
Setzt die Website ein Newsletter-Tracking ein, so ist auf die damit 
einhergehende Datenverarbeitung gesondert einzugehen. Eine 
Rechtfertigungsnorm für die Datenverarbeitung wird in Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO zu finden sein. 

2. Blog mit Kommentarfunktion 
Beim Betrieb eines Blogs mit Kommentarfunktion werden zusätzliche 
personenbezogene Daten (Beispiel: Pseudonyme) gespeichert. Dabei muss 
auch auf eine Möglichkeit, Kommentare zu abonnieren, eingegangen werden. 
Das Kommentieren sollte nur nach Einholung einer Einwilligung zur 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten möglich sein. In diesem Fall ist 
eine Rechtfertigung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO möglich. 

3. Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, Art. 9 
DSGVO 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten, aus denen die rassische und 
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse und weltanschauliche 
Überzeugungen oder die Gewerkschaftszugehörigkeit hervorgehen, sowie die 
Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten zur eindeutigen 
Identifizierung einer natürlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum 



Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natürlichen Person sind 
grundsätzlich untersagt. Art. 9 Abs. 2 DSGVO enthält jedoch einen 
Ausnahmekatalog. Sollten Websitebetreiber Daten dieser Art auf ihrer Website 
verarbeiten, so ist vorweg eine Prüfung vorzunehmen. Die entsprechende 
Erlaubnisnorm ist dann in der Datenschutzerklärung zu nennen. 

4. E-Commerce 
Bietet der Websitebetreiber den Nutzern eine Plattform für den Abschluss von 
Verträgen (z.B. Kauf- oder Dienstverträge), so werden auch im Rahmen des 
Vertragsschlusses in aller Regel personenbezogene Daten des 
Vertragspartners erhoben. Auf diese Datenverarbeitung hat der 
Websitebetreiber gesondert und detailliert hinzuweisen. Soweit die 
Verarbeitung der Daten für den Abschluss des Vertrages erforderlich ist, dient 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Erlaubnisnorm für die Datenverarbeitung. 

5. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte 
Eine Vielzahl von Websites nutzt Erweiterungen von Drittanbietern. Oftmals 
werden bei solchen Implementierungen personenbezogene Daten an die 
Drittanbieter weitergegeben oder automatisiert übermittelt. Art, Umfang, 
Zweck und Dauer dieser Verarbeitung von personenbezogenen Daten können 
dabei im Einzelfall unterschiedlich ausgestaltet sein. Eine umfassende 
Auflistung aller Situationen, in denen personenbezogene Daten an Dritte 
weitergegeben werden, würde den Rahmen dieser 
Musterdatenschutzerklärung sprengen. Der Websitebetreiber hat daher im 
Einzelfall zu prüfen, welche Dienste von Drittanbietern er auf seiner Website in 
Anspruch nimmt und ob dabei eine Weitergabe von personenbezogenen 
Daten erfolgt. Entsprechend hat er diese Datenverarbeitung in der 
Datenschutzerklärung nach den Vorgaben aufzunehmen. 

Beispiele für die Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte können 
sein: 

• a) Weitergabe an Dienstleister 
Insbesondere im Rahmen von Vertragsschlüssen über die Website werden 
personenbezogene Daten oftmals an Dienstleister (z.B. Zulieferer) 
weitergegeben. Dienstleister können jedoch auch alleine im Interesse des 
Websitebetreibers tätig werden (z.B. technischer Service). 

• b) Bezahldienste und Payment-Verfahren 
Einen Sonderfall der Weitergabe an Dienstleister stellt die Weitergabe der 
Daten an Bezahldienste dar. 

• c) Third-Party-Cookies 
Die Einbindung von eigenen Cookies ist Teil der Musterdatenschutzerklärung. 
Oftmals werden darüber hinaus auch Cookies von Drittanbietern eingesetzt. 
Diese sind detailliert zu beschreiben. Die Nutzer sind auf die Verwendung von 
Third-Party-Cookies beim Aufruf der Website hinzuweisen. Eine 
Verhinderungsmöglichkeit zur Speicherung dieser Cookies findet sich in den 



Einstellungen des Browsers. Rechtsgrundlage für die Verwendung von Third-
Party-Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Es muss dann jedoch auch im 
Einzelfall ein berechtigtes Interesse für den Einsatz des Cookies angeführt 
werden. 

• d) Einsatz von Social-Media-Plugins 
Beim Einsatz von Social-Media-Plugins werden personenbezogene Daten der 
Nutzer an die Anbieter sozialer Netzwerke weitergeleitet. Nach bisheriger 
Rechtslage war es empfehlenswert, derlei Plugins nur im Rahmen einer „Zwei-
Klick-Lösung“ zu nutzen. Demnach wurden die Daten erst nach vorheriger 
Einwilligung des Nutzers übermittelt. Auch nach Einführung der DSGVO ist 
dieser Weg gangbar und wohl rechtssicher. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten nach einer Einwilligung des Nutzers ist Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO. 

• e) Websiteanalysedienste 
Websiteanalysedienste (z.B. Google Analytics oder Adobe Analytics) zur 
Effizienzsteigerung der eigenen Website, die von Drittanbietern betrieben 
werden, erfordern die Weitergabe von Daten über die Websitebesucher an die 
Drittanbieter. Eine Einwilligung der Nutzer wird dabei in aller Regel nicht 
eingeholt. Denkbar ist eine Rechtfertigung über Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, 
wenn ein berechtigtes Interesse des Websitebetreibers vorgebracht werden 
kann. Um die Interessen der Nutzer am Schutz ihrer personenbezogenen 
Daten zu schützen, ist jedoch eine Pseudonymisierung der Daten ratsam. In 
diesem Fall wird wohl nichts gegen den Einsatz der Analysedienste und die 
damit verbundene Weitergabe der pseudonymisierten Daten sprechen. Der 
genaue Einsatz ist in der Datenschutzerklärung zu dokumentieren. 

• f) Anzeigen- und Marketing-Dienste 
Wird auf der Website Werbung geschaltet, so geschieht dies in der Regel unter 
Einbeziehung von Drittanbietern (z.B. Google AdSense oder AdWords). Meist 
findet dabei eine Weitergabe von personenbezogenen Daten der Nutzer in 
Form der IP-Adresse an die Vermittler statt. Ist die Werbung zur Finanzierung 
der Website erforderlich, so erscheint eine Rechtfertigung nach Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO möglich. 

II. Vorgaben für das Hinzufügen weiterer Elemente 

Die Ergänzung der Musterdatenschutzerklärung um weitere Elemente hat Art, 
Umfang, Zweck, Dauer und Widerrufsmöglichkeiten der jeweiligen Datenverarbeitung 
zu nennen. Der Aufbau könnte dabei folgendermaßen gestaltet werden: 

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 
Hier wird möglichst detailliert beschrieben, welche personenbezogenen Daten 
auf der Website durch wen auf welche Weise verarbeitet werden. 

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 



Hier wird die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten genannt. In der Regel wird diese aus dem Katalog des Art. 6 Abs. 1 
DSGVO stammen. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 
Hier wird detailliert beschrieben, welche Zwecke der Websitebetreiber mit der 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten bezweckt. Wird die Verarbeitung 
auf die Norm des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gestützt, wird in der Regel hierin 
auch das berechtigte Interesse an der Verarbeitung zu sehen sein. In diesem 
Fall ist jedoch stets zu prüfen, ob zur Erreichung des Zwecks auch mildere 
Mittel ersichtlich sind, die die Interessen der Nutzer am Schutz ihrer 
personenbezogenen Daten weniger stark beeinträchtigen. 

4. Dauer der Speicherung 
Grundsätzlich erfolgt eine Löschung der Daten, sobald der Zweck ihrer 
Erhebung erfüllt wurde. Es ist jedoch im Einzelfall näher anzugeben, wann dies 
für den konkreten Einsatzfall gegeben ist. Können keine genauen Angaben 
gemacht werden, so sind zumindest Kriterien zu nennen, die dem Nutzer eine 
Bestimmung des Löschungszeitpunktes erleichtern. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Für jede Datenverarbeitung sind dem Nutzer Informationen darüber zu geben, 
auf welche Weise die Verarbeitung der Daten verhindert werden kann oder 
bereits verarbeitete Daten vorzeitig gelöscht werden können. Hat der Nutzer 
zur Verarbeitung seine Einwilligung gegeben, so muss diese jederzeit 
widerrufen werden können. Der Widerruf darf dabei nicht schwerer sein als die 
Abgabe der Einwilligung. Das Vorgehen zur Abgabe des Widerrufs muss 
beschrieben werden. 

B. Musterdatenschutzerklärung nach der DSGVO 

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer 
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: 

Hotel Schönau GmbH Peiner Straße 17 31228 Peine Deutschland Tel.: 05171-998-0 E-
Mail: info@hotel-schoenau.de Website: www.hotel-schoenau.de 

II. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 

Torben Hacke Hotel Schönau GmbH Peiner Straße 17 31228 Peine Deutschland Tel.: 
05171-998-0 E-Mail: hacke@hotel-schoenau.de Website: www.hotel-schoenau.de 



Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit anderen über die 
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, 
Kontaktdaten o. Ä.). 

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung. Nur mit Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung sind einige Vorgänge der Datenverarbeitung möglich. Ein Widerruf Ihrer 
bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine 
formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde. Als Betroffener 
steht Ihnen im Falle eines datenschutzrechtlichen Verstoßes ein Beschwerderecht bei 
der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde bezüglich 
datenschutzrechtlicher Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des 
Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet. Der folgende 
Link stellt eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten bereit: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html. 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in 
Erfüllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushändigen 
zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern Sie 
die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, 
erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Löschung 

Sie haben jederzeit im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen das Recht 
auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, 
Herkunft der Daten, deren Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und 
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Diesbezüglich 
und auch zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich 
jederzeit über die im Impressum aufgeführten Kontaktmöglichkeiten an uns wenden. 

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 

Aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, die 
Sie an uns als Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL- bzw. TLS-
Verschlüsselung. Damit sind Daten, die Sie über diese Website übermitteln, für Dritte 
nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschlüsselte Verbindung an der „https://“ 
Adresszeile Ihres Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile. 



Server-Log-Dateien In Server-Log-Dateien erhebt und speichert der Provider der 
Website automatisch Informationen, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. 
Dies sind: 

• Besuchte Seite auf unserer Domain 
• Datum und Uhrzeit der Serveranfrage 
• Browsertyp und Browserversion 
• Verwendetes Betriebssystem 
• Referrer URL 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• IP-Adresse 

Es findet keine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen statt. 
Grundlage der Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher 
Maßnahmen gestattet. 

Datenübermittlung bei Vertragsschluss für Warenkauf und Warenversand 

Personenbezogene Daten werden an Dritte nur übermittelt, sofern eine 
Notwendigkeit im Rahmen der Vertragsabwicklung besteht. Dritte können 
beispielsweise Bezahldienstleister oder Logistikunternehmen sein. Eine 
weitergehende Übermittlung der Daten findet nicht statt bzw. nur dann, wenn Sie 
dieser ausdrücklich zugestimmt haben. 

Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher 
Maßnahmen gestattet. 

Kontaktformular 

Per Kontaktformular übermittelte Daten werden einschließlich Ihrer Kontaktdaten 
gespeichert, um Ihre Anfrage bearbeiten zu können oder um für Anschlussfragen 
bereitzustehen. Eine Weitergabe dieser Daten findet ohne Ihre Einwilligung nicht 
statt. 

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein 
Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf 
genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Über das Kontaktformular übermittelte Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine 



Notwendigkeit der Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende gesetzliche 
Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberührt. 

Newsletter-Daten 

Zum Versenden unseres Newsletters benötigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse. 
Eine Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse ist notwendig und der Empfang 
des Newsletters ist einzuwilligen. Ergänzende Daten werden nicht erhoben oder sind 
freiwillig. Die Verwendung der Daten erfolgt ausschließlich für den Versand des 
Newsletters. 

Die bei der Newsletteranmeldung gemachten Daten werden ausschließlich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeitet. Ein Widerruf Ihrer 
bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine 
formlose Mitteilung per E-Mail oder Sie melden sich über den "Austragen"-Link im 
Newsletter ab. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge 
bleibt vom Widerruf unberührt. 

Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der 
Abmeldung gelöscht. Sollten diese Daten für andere Zwecke und an anderer Stelle an 
uns übermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin bei uns. 

YouTube 

Für Integration und Darstellung von Videoinhalten nutzt unsere Website Plugins von 
YouTube. Anbieter des Videoportals ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, 
CA 94066, USA. 

Bei Aufruf einer Seite mit integriertem YouTube-Plugin wird eine Verbindung zu den 
Servern von YouTube hergestellt. YouTube erfährt hierdurch, welche unserer Seiten 
Sie aufgerufen haben. 

YouTube kann Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen, sollten 
Sie in Ihrem YouTube Konto eingeloggt sein. Durch vorheriges Ausloggen haben Sie 
die Möglichkeit, dies zu unterbinden. 

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung 
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 

Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

Vimeo 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy


Für Integration und Darstellung von Videoinhalten nutzt unsere Website Plugins von 
Vimeo. Anbieter des Videoportals ist die Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, 
New York 10011, USA. 

Bei Aufruf einer Seite mit integriertem Vimeo-Plugin wird eine Verbindung zu den 
Servern von Vimeo hergestellt. Vimeo erfährt hierdurch, welche unserer Seiten Sie 
aufgerufen haben. Vimeo erfährt Ihre IP-Adresse, selbst wenn Sie nicht beim 
Videoportal eingeloggt sind oder dort kein Konto besitzen. Es erfolgt eine 
Übermittlung der von Vimeo erfassten Informationen an Server des Videoportals in 
den USA. 

Vimeo kann Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuordnen. Durch 
vorheriges Ausloggen haben Sie die Möglichkeit, dies zu unterbinden. 

Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Vimeo unter: https://vimeo.com/privacy. 

Cookies 

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser 
auf Ihrem Endgerät speichert. Cookies helfen uns dabei, unser Angebot 
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. 

Einige Cookies sind „Session-Cookies.“ Solche Cookies werden nach Ende Ihrer 
Browser-Sitzung von selbst gelöscht. Hingegen bleiben andere Cookies auf Ihrem 
Endgerät bestehen, bis Sie diese selbst löschen. Solche Cookies helfen uns, Sie bei 
Rückkehr auf unserer Website wiederzuerkennen. 

Mit einem modernen Webbrowser können Sie das Setzen von Cookies überwachen, 
einschränken oder unterbinden. Viele Webbrowser lassen sich so konfigurieren, dass 
Cookies mit dem Schließen des Programms von selbst gelöscht werden. Die 
Deaktivierung von Cookies kann eine eingeschränkte Funktionalität unserer Website 
zur Folge haben. 

Das Setzen von Cookies, die zur Ausübung elektronischer Kommunikationsvorgänge 
oder der Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z.B. 
Warenkorb) notwendig sind, erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als 
Betreiber dieser Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von 
Cookies zur technisch fehlerfreien und reibungslosen Bereitstellung unserer Dienste. 
Sofern die Setzung anderer Cookies (z.B. für Analyse-Funktionen) erfolgt, werden 
diese in dieser Datenschutzerklärung separat behandelt. 

Google Analytics 

https://vimeo.com/privacy


Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. 
Anbieter des Webanalysedienstes ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA. 

Google Analytics verwendet "Cookies." Das sind kleine Textdateien, die Ihr 
Webbrowser auf Ihrem Endgerät speichert und eine Analyse der Website-Benutzung 
ermöglichen. Mittels Cookie erzeugte Informationen über Ihre Benutzung unserer 
Website werden an einen Server von Google übermittelt und dort gespeichert. 
Server-Standort ist im Regelfall die USA. 

Das Setzen von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Als Betreiber dieser Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der 
Analyse des Nutzerverhaltens, um unser Webangebot und ggf. auch Werbung zu 
optimieren. 

IP-Anonymisierung 

Wir setzen Google Analytics in Verbindung mit der Funktion IP-Anonymisierung ein. 
Sie gewährleistet, dass Google Ihre IP-Adresse innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum vor der Übermittlung in die USA kürzt. Es kann 
Ausnahmefälle geben, in denen Google die volle IP-Adresse an einen Server in den 
USA überträgt und dort kürzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen 
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 
Websiteaktivitäten zu erstellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber uns zu erbringen. Es findet 
keine Zusammenführung der von Google Analytics übermittelten IP-Adresse mit 
anderen Daten von Google statt. 

Browser Plugin 

Das Setzen von Cookies durch Ihren Webbrowser ist verhinderbar. Einige Funktionen 
unserer Website könnten dadurch jedoch eingeschränkt werden. Ebenso können Sie 
die Erfassung von Daten bezüglich Ihrer Website-Nutzung einschließlich Ihrer IP-
Adresse mitsamt anschließender Verarbeitung durch Google unterbinden. Dies ist 
möglich, indem Sie das über folgenden Link erreichbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Widerspruch gegen die Datenerfassung 

Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie 
auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung 
Ihrer Daten bei zukünftigen Besuchen unserer Website verhindert: Google Analytics 
deaktivieren. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Google: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

Auftragsverarbeitung 

Zur vollständigen Erfüllung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben haben wir mit 
Google einen Vertrag über die Auftragsverarbeitung abgeschlossen. 

Demografische Merkmale bei Google Analytics 

Unsere Website verwendet die Funktion „demografische Merkmale“ von Google 
Analytics. Mit ihr lassen sich Berichte erstellen, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und 
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus 
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von 
Drittanbietern. Eine Zuordnung der Daten zu einer bestimmten Person ist nicht 
möglich. Sie können diese Funktion jederzeit deaktivieren. Dies ist über die 
Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto möglich oder indem Sie die Erfassung 
Ihrer Daten durch Google Analytics, wie im Punkt „Widerspruch gegen die 
Datenerfassung“ erläutert, generell untersagen. 

Google Web Fonts 

Unsere Website verwendet Web Fonts von Google. Anbieter ist die Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

Durch den Einsatz dieser Web Fonts wird es möglich Ihnen die von uns gewünschte 
Darstellung unserer Website zu präsentieren, unabhängig davon welche Schriften 
Ihnen lokal zur Verfügung stehen. Dies erfolgt über den Abruf der Google Web Fonts 
von einem Server von Google in den USA und der damit verbundenen Weitergabe 
Ihre Daten an Google. Dabei handelt es sich um Ihre IP-Adresse und welche Seite Sie 
bei uns besucht haben. Der Einsatz von Google Web Fonts erfolgt auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Betreiber dieser Website haben wir ein berechtigtes 
Interesse an der optimalen Darstellung und Übertragung unseres Webauftritts. 

Das Unternehmen Google ist für das us-europäische Datenschutzübereinkommen 
"Privacy Shield" zertifiziert. Dieses Datenschutzübereinkommen soll die Einhaltung 
des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewährleisten. 

Einzelheiten über Google Web Fonts finden Sie unter: 
https://www.google.com/fonts#AboutPlace:about und weitere Informationen in den 
Datenschutzbestimmungen von Google: 
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=de 

Quelle: Datenschutz-Konfigurator von mein-datenschutzbeauftragter.de 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=de


RoomRaccoon 

RoomRaccoon respektiert die Privatsphäre seiner Website-Besucher, insbesondere 
deren Rechte bezüglich der automatischen Verarbeitung persönlicher Daten. Aus 
diesem Grund haben wir eine Regelung formuliert und umgesetzt, die unseren 
Kunden vollständige Transparenz hinsichtlich der Verarbeitung persönlicher Daten, 
deren Zweck(e) und der Möglichkeiten zur bestmöglichen Ausübung ihrer 
gesetzlichen Rechte bietet. 

Wenn Sie weitere Informationen über den Schutz personenbezogener Daten 
wünschen, besuchen Sie bitte die Website der niederländischen Datenschutzbehörde 
(Autoriteit Persoonsgegevens): https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl. 

Solange Sie die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Geräten nicht 
akzeptieren, werden wir keine nicht-anonymisierten analytischen Cookies und/oder 
Tracking-Cookies auf Ihrem Computer, Mobiltelefon oder Tablet platzieren. 

Mit dem weiteren Besuch dieser Website akzeptieren Sie diese 
Nutzungsbedingungen und stimmen der Verwendung von Cookies und anderen 
Tracking-Systemen zu, es sei denn, wir haben auf unserer Website eine andere 
Methode zur Annahme von Cookies vorgesehen. 

Die aktuell verfügbare Version dieser Datenschutzrichtlinie ist die einzige Version, die 
beim Besuch unserer Website gilt, bis eine neue Version die aktuelle Version ersetzt. 

Artikel 1 - Definitionen 

• Website (nachfolgend: "Website") RoomRaccoon. Buchungsmaschine für 
Harzer Hof juristischer Name Harzer Hof E.K.. 

• Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten (im 
Folgenden: "der Verantwortliche"): RoomRaccoon, mit Sitz in der 
Keizerstraat 15, 4811 HL Breda, Niederlande, Handelskammernummer: 
67848540. 

Artikel 2 - Verantwortlichkeiten 

• Der für die Verarbeitung Verantwortliche haftet nicht für Ausfälle, Störungen, 
Schwierigkeiten oder Unterbrechungen in der Funktionsweise der Website, die 
zu einer (vorübergehenden) Unzugänglichkeit der Website oder einer ihrer 
Funktionalitäten führen. Sie selbst sind für die Art und Weise, wie Sie eine 
Verbindung zu unserer Website herstellen, verantwortlich. Sie müssen alle 
geeigneten Maßnahmen ergreifen, um Ihre Geräte und Daten vor Gefahren 
wie Virenangriffen im Internet zu schützen. Außerdem sind Sie dafür 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


verantwortlich, welche Websites Sie besuchen und welche Informationen Sie 
suchen. 

• Der für die Verarbeitung Verantwortliche haftet nicht für etwaige rechtliche 
Schritte, die gegen Sie eingeleitet werden: 

• wegen der Nutzung der Website oder der über das Internet 
zugänglichen Dienste 

• wegen Verstoßes gegen die Bestimmungen dieser Datenschutzrichtlinie 
• Der für die Verarbeitung Verantwortliche haftet nicht für Schäden, die Ihnen 

oder Dritten oder Ihrer Ausrüstung infolge Ihrer Verbindung mit der Website 
oder deren Nutzung entstehen, und Sie werden von allen nachfolgenden 
(rechtlichen) Maßnahmen gegen den für die Verarbeitung Verantwortlichen 
absehen. 

• Sollte der für die Verarbeitung Verantwortliche in einen Rechtsstreit aufgrund 
Ihrer (missbräuchlichen) Nutzung dieser Website verwickelt sein, ist er 
berechtigt, alle nachfolgenden Schäden von Ihnen (zurück-)zu fordern. 

Artikel 3 - Erhebung von Daten 

• Ihre persönlichen Daten werden von RoomRaccoon und (einem) externen 
Verarbeiter(n) gesammelt. 

• Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person ("Datensubjekt") beziehen. 

• Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder 
indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch Zuordnung zu einer 
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer 
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die 
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, 
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person 
sind. 

• Die auf der Website erhobenen personenbezogenen Daten werden von dem 
für die Verarbeitung Verantwortlichen hauptsächlich verwendet, um eine 
(geschäftliche) Beziehung mit Ihnen zu unterhalten und gegebenenfalls Ihre 
Bestellungen zu bearbeiten. Sie werden in einem (elektronischen) Register 
gespeichert. 

Artikel 4 - Ihre Rechte in Bezug auf Informationen 

• Gemäß Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe b DSGVO hat jede betroffene Person das 
Recht auf Auskunft, Zugang, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der 
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten sowie das Recht auf 
Widerspruch gegen die Verarbeitung und das Recht auf Datenübertragbarkeit. 

• Sie können diese Rechte ausüben, indem Sie uns unter 
info@roomraccoon.com kontaktieren. 



• Jedem Antrag muss eine Kopie eines gültigen Ausweises beigefügt werden, 
auf dem Sie Ihre Unterschrift leisten und die Adresse angeben, unter der wir 
Sie erreichen können. 

• Innerhalb eines Monats nach Einreichung des Antrags erhalten Sie von uns 
eine Antwort. 

• Je nach Komplexität und Anzahl der Anfragen kann diese Frist auf zwei Monate 
verlängert werden. 

Artikel 5 - Aufbewahrung der Daten 

Die erhobenen Daten werden für die gesetzlich festgelegte Dauer verwendet und 
aufbewahrt. 

Artikel 6 - Anwendbares Recht 

Die vorliegenden Bedingungen unterliegen dem deutschen Recht. Das Gericht des 
Bezirks, in dem der für die Verarbeitung Verantwortliche seinen Sitz hat, ist der 
alleinige Gerichtsstand für alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen 
Bedingungen, es sei denn, es gilt eine gesetzliche Ausnahme. 

Diese Datenschutzerklärung gilt seit Mai 2018 bis auf weiteres. 

 


